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1. प्रस्तावना 

भारतीय ररजवि बैंक (RBI) ने गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंपचनय़ो ं (NBFC) के चलए उचित व्यवहार संचहता पर 

चििाचनिेि जारी चकए हैं, चजससे उनके उिारकतािओ ं के साथ व्यवहार करते सिय चनष्पि व्यवसाय और 

कॉपोरेट प्रथाओ ं के चलए िानक चनिािररत चकए गए हैं। OXYZO Financial Services Private Limited। 

("कंपनी") आरबीआई द्वारा जारी चििाचनिेि़ो ंके आिार पर उचित व्यवहार संचहता ("एफपीसी") प्रसु्तत करती 

है। कंपनी आरबीआई द्वारा सिय-सिय पर चनिािररत िानक़ो ंकी पुचि के चलए एफपीसी िें सिय-सिय पर उचित 

संि़ोिन भी करेगी। कंपनी के व्यवसाय की प्रकृचत क़ो ध्यान िें रखते हुए, कंपनी की ऋण गचतचवचिय़ो ंके चलए 

चनम्नचलक्तखत क़ो उचित व्यवहार संचहता के रूप िें स्थाचपत करने का प्रस्ताव है। 

कंपनी के वतििान व्यवसाय के आिार पर, उचित व्यवहार संचहता कंपनी द्वारा िी जाने वाली सभी शे्रचणय़ो ं

की सेवाओ ंपर लागू ह़ोगी। 

एफपीसी िें की गई प्रचतबद्धताएं लागू हैंसािान्य पररिालन वातावरण के तहत। 

2. प्रमुख उदे्दश्य 

एफपीसी क़ो स्थाचपत करने के प्रिुख उदे्दश्य इस प्रकार हैं। 

a. सभी में धनष्पक्ष एवं र्िोधिि कार्ा करनार्ह सुधनधिि करके उिारकिााओ ंके साि 

व्यवहार करना: 

i. कंपनी के उत्पाि, सेवाएँ, प्रचियाएँ और प्रथाएँ FPC िें व्यापक आवश्यकताओ ंऔर 

िानक़ो ंक़ो पूरा करेंगी; 

ii. कंपनी के उत्पाि और सेवाएँ वतििान िें लागू प्रासंचगक कानूऩो ंऔर चवचनयि़ो ंके अनुसार 

ह़ोगंी; 

iii. अपने उिारकतािओ ंके साथ कंपनी का व्यवहार ईिानिारी, सत्यचनष्ठा और पारिचििता के 

नैचतक चसद्धांत़ो ंपर आिाररत ह़ोगा; 

iv. कंपनी नू्यनति चनिािररत करके अच्छी और चनष्पि प्रथाओ ंक़ो बढावा िेगीऋण िेने का 

व्यवसाय करते सिय और उिारकतािओ ंके साथ व्यवहार करते सिय पालन चकए जाने वाले 

िानक; 

v. कंपनी उिारकतािओ ंऔर कंपनी के बीि चनष्पि और सौहाििपूणि संबंि क़ो बढावा िेगी; 

vi. चवत्तीय सेवा प्रणाली िें चवश्वास क़ो बढावा िेना। 

b. कंपनी अपने उिारकतािओ/ंउिारकताि क़ो यह सिझने िें सहायता करेगी चक क्याइसके चवत्तीय 

उत्पाि़ो ंऔर सेवाओ ंकी व्यापक चविेषताएं क्या हैं और इनका लाभ उठाने िें क्या लाभ और ज़ोक्तखि 

िाचिल हैं: 

i. उत्पाि़ो ंऔर सेवाओ ंके बारे िें सरल तरीके से जानकारी प्रिान करना; 

ii. उत्पाि़ो ंऔर सेवाओ ंके उपय़ोग के चवत्तीय चनचहताथों क़ो सिझाना। 

c. कंपनी यह सुचनचित करने के चलए हर संभव प्रयास करेगी चक उसके उिारकतािओ ंक़ो इससे 

चनपटने िें परेिानी िुि अनुभव ह़ो। हालाँचक, किीिन और/या िूक की तु्रचट के िािले िें, यह 

ह़ोगा: 

i. तु्रचटय़ो ंसे तुरंत और प्रभावी ढंग से चनपटें; 

ii. से चनपटेंत्वररत और कुिल तरीके से और उिारकतािओं की संतुचि के अनुसार चिकायत़ो ं

का चनवारण। 

iii. चिकायत़ो ंका तुरंत चनपटारा करें . 

iv. अपनी चिकायत(चिकायत़ो)ं से चनपटने िें उिारकताि के असंत़ोष की क्तस्थचत िें, वृक्तद्ध की प्रचिया 

अपनाएं; 



 
 

 

3. उधिि व्यवहार संधहिा की प्रर्ोज्यिा 

एफपीसी चनम्नचलक्तखत व्यापक िेत्ऱो ंपर लागू ह़ोगी: 

i. ऋण आवेिन और उनका प्रसंस्करण 

ii. ऋण िूल्ांकन और चनयि/ितें 

iii. सचहत ऋण़ो ंका चवतरणचनयि एवं ितों िें पररवतिन, यचि क़ोई ह़ो 

iv. जिानतिार 

v. संचवतरण के बाि पयिवेिण/चनगरानी 

vi. बकाया राचि का संग्रहण 

vii. अन्य सािान्यप्राविाऩो ं

i. ऋण आवेदन और उनका प्रसंस्करण 

 

a. ऋण आवेिन पत्र ह़ोगेंसंभाचवत उिारकतािओ ंक़ो उपलब्ध कराया गया। 

b. ऋण िस्तावेजीकरण िें, अन्य बात़ो ंके साथ-साथ, व्यापक चविेषताएं और ऋण क़ो चनयंचत्रत करने वाले 

चनयि और ितें िाचिल ह़ोगंी। उि फॉिि िें उिारकतािओ ंद्वारा प्रसु्तत चकए जाने वाले आवश्यक 

िस्तावेज़ो ंक़ो भी चनचििि चकया जाएगा। 

c. कंपनी डेटाबेस बनाने िें सिि बनाने के चलए उिारकतािओ ं और उनके पररवार के सिस़्ो ं से 

आवश्यक अचतररि जानकारी भी सूिीबद्ध कर सकती है। 

d. ऋण आवेिन पत्र िें उिारकतािओ ंक़ो इसकी प्राक्ति की पुचि करते हुए एक पावती िेने का प्राविान 

ह़ोगा। 

e. सभी ऋण आवेिऩो ंका चनपटारा चतचथ से 90 चिऩो ंकी अवचि के भीतर चकया जाएगाआवश्यक 

िस्तावेज़ो ंके साथ चवचिवत भरे गए ऋण आवेिन पत्र की प्राक्ति और उिारकताि द्वारा प्रिचलत चनयि़ो ंऔर 

चवचनयि़ो ंका अनुपालन करने वाले सभी िस्तावेज़ो ंकी प्राक्ति के अिीन। 

f. उिारकतािओ ंके साथ सभी संिार उिारकतािओ ंद्वारा सिझी और पुचि की गई भाषा िें ह़ोगें। 

g. चकसी ऋण उत्पाि की स़ोचसिंग के सिय, हि लागू ब्याज िऱो ं के साथ-साथ प्रसंस्करण के चलए िेय 

िुल्क/िुल्क, यचि क़ोई ह़ो, पूवि-भुगतान चवकल्प और िुल्क, यचि क़ोई ह़ो, और चकसी भी अन्य िािले 

के बारे िें जानकारी प्रिान करें गे ज़ो प्रभाचवत करता है। उिारकताि का चहत, ताचक अन्य एनबीएफसी 

द्वारा प्रस्ताचवत चनयि़ो ंऔर ितों के साथ एक साथिक तुलना की जा सके और उिारकताि द्वारा सूचित 

चनणिय चलया जा सके। 
 

ii. ऋण मूल्ांकन और धनर्म/शिें 

 
a. कंपनी अपने द्वारा अपनाई गई ज़ोक्तखि-आिाररत िूल्ांकन प्रचियाओ ंक़ो ध्यान िें रखते हुए सभी 

ऋण आवेिऩो ंपर चविार करेगी। 

b. कंपनी ऋण स्वीकृत करने से पहले उिारकतािओं की ऋण िुकाने की ििता का आकलन करेगी। 

c. ऋण अनुिान की सूिना उिारकतािओं क़ो एक स्वीकृचत पत्र के िाध्यि से चलक्तखत रूप िें िी जाएगी। 

उिारकतािओ ंक़ो ऋण क़ो चनयंचत्रत करने वाले चनयि़ो ंऔर ितों की स्वीकृचत के प्रतीक के रूप िें 

चलक्तखत रूप िें अपनी पावती िेनी ह़ोगी। िंजूरी पत्र ह़ोगाइसिें ऋण क़ो चनयंचत्रत करने वाले व्यापक 

चनयि और ितें िाचिल हैं चजनिें वाचषिक ब्याज िर, पुनभुिगतान की ितें, उिारकताि, सह-उिारकताि या 

गारंटर चववरण, सुरिा या चनचि के उपय़ोग का उदे्दश्य, पूवि-भुगतान िुल्क आचि िाचिल हैं। 

d. िेर से िुकौती के चलए लगाए गए िंडात्मक ब्याज का उले्लख ऋण सिझौते िें ब़ोल्ड अिऱो ंिें चकया 

जाएगा 

e. ऋण सिझौते और उसके अनुलग्नक़ो ंसचहत ऋण िस्तावेज़ो ंकी एक प्रचत उिारकताि क़ो उपलब्ध 

कराई जाएगी। 

f. ऋण सिझौते िें चडफ़ॉल्ट ब्याज िर का उले्लख ि़ोटे अिऱो ंिें चकया जाएगा। 



 
 
 
 
 

iii. धनर्म एवं शिों में पररविान सधहि ऋणो ंका धविरण 

 
a. स्वीकृत ऋण की राचि का चवतरण ह़ो सकता हैऋण िस्तावेज़ो ं के चनष्पािन सचहत सभी 

औपिाररकताओ ंक़ो पूरा करने के अिीन उिारकतािओ ंक़ो िांग पर उपलब्ध कराया गया। 

b. चनयि और ितों, संचवतरण अनुसूिी, ब्याज िर, सेवा िुल्क, पूवि भुगतान िुल्क आचि िें क़ोई भी 

बिलाव उिारकतािओ ंक़ो चलक्तखत रूप िें सूचित चकया जाएगा। 

c. ब्याज िऱो ंऔर सेवा िुल्क़ो ंिें बिलाव भचवष्य िें लागू चकया जाएगा। ऋण सिझौते िें इस संबंि िें 

एक चवचिि खंड िाचिल ह़ोगा। 

d. उिारकताि से उिारकताि खाता हस्तांतररत करने का अनुऱोि प्राि ह़ोने की क्तस्थचत िेंअन्य 

एनबीएफसी, बैंक या चवत्तीय संस्थान क़ो सहिचत या अन्यथा यानी कंपनी की आपचत्त, यचि क़ोई ह़ो, 

अनुऱोि प्राि ह़ोने की तारीख से 21 चिऩो ंके भीतर सूचित की जाएगी। ऐसा स्थानांतरण उिारकताि के 

साथ चकए गए अनुबंि की ितों के अनुसार और सिय-सिय पर लागू ह़ोने वाले कानून, चनयि़ो,ं चवचनयि़ो ं

और चििाचनिेि़ो ंके अनुसार ह़ोगा। 

 
iv. जमानिदार 

जब क़ोई व्यक्ति ऋण के चलए गारंटर बनने का इरािा रखता है, त़ो उसे इसके बारे िें सूचित चकया 

जाएगा: 

a. उसका िाचयत्वगारंटर के रूप िें. 

b. गारंटर के रूप िें वह कंपनी क़ो चकतनी िेनिारी सौपेंगा। 

c. ऐसी पररक्तस्थचतयाँ चजनिें कंपनी उसे अपना िाचयत्व िुकाने के चलए बुला सकती है 

d. क्या गारंटर के रूप िें उसकी िेनिाररयां एक चवचिि िात्रा तक सीचित हैं या असीचित हैं; और 

e. वह सिय और पररक्तस्थचतयाँ चजसिें गारंटर के रूप िें उसकी िेनिाररय़ो ंका चनविहन चकया 

जाएगा और साथ ही वह तरीका चजसके बारे िें कंपनी उसे सूचित करेगीयह; कंपनी उस 

उिारकताि की चवत्तीय क्तस्थचत िें चकसी भी िहत्वपूणि प्रचतकूल पररवतिन के बारे िें उसे सूचित रखेगी 

चजसके चलए वह गारंटर के रूप िें खडा है। 

 
v. संधविरण पिाि पर्ावेक्षण 

 

a. भुगतान या प्रिििन क़ो वापस लेने/तेज करने का कंपनी का चनणिय, यचि क़ोई ह़ोऋण की राचि 

ऋण सिझौते के चनयि़ो ंऔर ितों के अनुसार ह़ोगी। 

b. कंपनी ऋण वापस लेने या भुगतान िें तेजी लाने के चलए कह रही हैप्रिििन ऋण अनुबंि और 

अन्य संबंचित िस्तावेज़ो ंिें चनचहत चनयि़ो ंऔर ितों के अिीन है। 

c. कंपनी के पास पडी जिानतेंचकसी भी वैि अचिकार या ग्रहणाचिकार के अिीन ऋण के पूणि और 

अंचति पुनभुिगतान की प्राक्ति पर जारी चकया जा सकता है और चकसी भी अन्य िावे के चलए 

कंपनी द्वारा उिारकतािओ ंके क्तखलाफ भुगतान चकया जा सकता है। 

हालाँचक, ऐसे िािल़ो ंिें जहां उिारकताि ने जरूरत पडने पर स्वीकृत कुल राचि के भीतर उिार 

लेने/पैसे चनकालने की सुचविा का लाभ उठाया है।उसके, पररिालन सुचविा के चलए और 

उिारकतािओ ं द्वारा संभाचवत चडफ़ॉल्ट से अपने चहत़ो ंकी रिा के चलए कंपनी द्वारा संपाचश्विक क़ो 

बरकरार रखा जा सकता है। 

vi. बकार्ा राधश का संग्रहण 
 

a. ऋण़ो ंकी िंजूरी/संचवतरण के सिय, कंपनी स्वागत पत्र/स्वीकृचत पत्र/ऋण सिझौते/सबसे 

िहत्वपूणि िस्तावेज आचि िें राचि, कायिकाल और पुनभुिगतान की आवचिकता का उले्लख 

करके उिारकताि क़ो पुनभुिगतान प्रचिया सिझाएगी। 



 
 
 
 

 

b. हालाँचक, यचि उिारकताि पुनभुिगतान की सहित ितों का पालन नही ंकरता है या कंपनी के साथ 

अपना बकाया नही ं िुकाता है, त़ो बकाया की वसूली के चलए िेि के कानूऩो ं के अनुसार एक 

पररभाचषत प्रचिया का पालन चकया जाएगा। 

 

c. बकाया वसूली की प्रचिया िें उिारकताि क़ो ऩोचटस भेजकर या कॉल/ईिेल करके या एक-से-एक 

बैठक/िुलाकात या ऊपर बताए गए अन्य तरीक़ो ंसे याि चिलाना िाचिल है। 

d. कंपनी की संग्रहण नीचत/प्रचिया चििािार, चनष्पि व्यवहार और अनुनय पर आिाररत ह़ोगी। 

कंपनी उिारकताि के चवश्वास और िीर्िकाचलक संबंि क़ो बढावा िेने िें चवश्वास करती है। कंपनी 

का प्रचतचनचित्व करने के चलए अचिकृत किििारी या क़ोई व्यक्तिबकाया राचि एकत्र करने 

या/और सुरिा वापस लेने वाले क़ो अपनी पहिान बतानी ह़ोगी और अनुऱोि करने पर, कंपनी द्वारा 

या कंपनी के प्राचिकार के तहत जारी अपना पहिान पत्र प्रिचिित करना ह़ोगा। 

e. स्टाफ के सभी सिस् या क़ोई भी व्यक्तििें कंपनी का प्रचतचनचित्व करने के चलए अचिकृत 

हैसंग्रहण और/या सुरिा कब्जा नीिे चिए गए चििाचनिेि़ो ंका पालन करेगा: 

 
a. केवाईसी के अनुसार उिारकताि से आितौर पर उसकी पसंि के स्थान पर और चकसी 

चनचििि स्थान के अभाव िें, उसके व्यवसाय/व्यवसाय के स्थान पर और यचि अनुपलब्ध 

है, त़ो उसके चनवास स्थान पर संपकि  चकया जाएगा। 

b. कंपनी का प्रचतचनचित्व करने के चलए पहिान और अचिकार के बारे िें पहली 

बार िें उिारकताि क़ो अवगत कराया जाएगा। 

c. उिारकताि की ग़ोपनीयता ह़ोनी िाचहएसम्मान पाइये। 

d. उिारकताि के साथ बातिीत सभ्य तरीके से की जाएगी। 

e. कंपनी के प्रचतचनचिय़ो ंक़ो उचित सिय पर उिारकताि से संपकि  करना िाचहए जब तक चक 

उिारकताि के व्यवसाय या व्यवसाय की चविेष पररक्तस्थचतय़ो ंिें अन्यथा आवश्यकता न ह़ो। 

f. चकसी चविेष सिय या चकसी चविेष स्थान पर कॉल से बिने के उिारकताि के अनुऱोि का, 

जहां तक संभव ह़ो, सम्मान चकया जाएगा। 

g. संबंचित चववाि़ो ंया ितभेि़ो ंक़ो सुलझाने के चलए सभी सहायता िी जानी िाचहएपारस्पररक 

रूप से स्वीकायि और व्यवक्तस्थत तरीके से बकाया। 

h. बकाया वसूली के चलए उिारकताि के स्थान पर जाने के िौरान िालीनता और िालीनता 

बनाए रखी जाएगी। 

i. अनुचित अवसऱो ंजैसे पररवार िें ि़ोक या ऐसे अन्य चवपचत्तपूणि अवसऱो ंपर बकाया राचि 

लेने के चलए कॉल/िुलाकात करने से बिना िाचहए। 

 
f. कंपनी यह सुचनचित करेगी चक उसके किििारी उिारकतािओं से उचित तरीके से चनपटने के 

चलए पयािि रूप से प्रचिचित हैं। 

g. कंपनी यह सुचनचित करेगी चक उिारकताि के साथ अनुबंि/ऋण सिझौते िें चनम्नचलक्तखत चनयि 

और ितें उक्तल्लक्तखत हैं: 

a. कब्जा लेने या सुरिा लागू करने से पहले ऩोचटस अवचि 

b. चजन पररक्तस्थचतय़ो ंिें ऩोचटस अवचि िाफ की जा सकती है; 

c. सुरिा पर कब्जा करने की प्रचिया; 

d. प्रचतभूचत की चबिी/नीलािी से पहले ऋण के पुनभुिगतान के चलए उिारकताि क़ो चिए जाने 

वाले अंचति अवसर के संबंि िें एक प्राविान; 

e. उिारकताि क़ो पुनः  कब्जा िेने की प्रचिया; और 

f. प्रचतभूचत की चबिी/नीलािी की प्रचिया 



 
 
 
 
 

अन्य  प्राविान: 
 

a. कंपनी ऋण िस्तावेज़ो ंिें चनचहत ऋण क़ो चनयंचत्रत करने वाले चनयि़ो ंऔर ितों िें चिए गए प्राविाऩो ंक़ो 

छ़ोडकर उिारकतािओ ंके िािल़ो ंिें हस्तिेप करने से परहेज करेगी (जब तक चक नई जानकारी, ज़ो 

उिारकताि द्वारा पहले प्रकट नही ंकी गई ह़ो, उसके ध्यान िें नही ंआई ह़ो)। 

b. कंपनी अपनी ऋण नीचत और गचतचवचिय़ो ंिें चलंग, जाचत या ििि के आिार पर भेिभाव नही ंकरेगी। 

c. ऋण़ो ंकी वसूली के िािले िें, कंपनी सािान्य उपाय़ो ंका सहारा लेगी, ज़ो कानूनी और वैि रूप से 

उसके चलए उपलब्ध हैं और चनिािररत चििाचनिेि़ो ंऔर सीिा प्राविाऩो ंके अनुसार हैं और कानूनी ढांिे 

के भीतर काि करें गे। 

d. जब भी उिारकताि इसके चलए अनुऱोि करेगा त़ो कंपनी अपनी ऋण गचतचवचिय़ो ंया सेवाओं के संबंि िें 

चनयि और ितें प्रिान करेगी। 

e. उिारकताि द्वारा अपना ऋण खाता बंि करने के अनुऱोि पर, अनुऱोि चनष्पाचित चकया जाएगाइसकी 

प्राक्ति से 21 चिऩो ं के भीतर लंचबत बकाया राचि के भुगतान और कंपनी द्वारा चनिािररत सभी 

औपिाररकताओ ंक़ो पूरा करने के अिीन। यचि चकसी कारण से ऊपर बताई गई सिय सीिा िें अनुऱोि 

चनष्पाचित नही ंचकया जा सकता है, त़ो इसकी सूिना उिारकताि क़ो िी जा सकती है। 

f. ग्राहक सुरिा के उपाय के तौर पर भी और लाने के चलए भीसंबंि िें एकरूपता िेंउिारकतािओ ंद्वारा 

चवचभन्न ऋण़ो ंका पूवि भुगतान करने के चलए। कंपनी अपने चववेक पर िंजूरी पत्र के अनुसार तत्काल प्रभाव 

से, व्यक्तिगत उिारकतािओ ंक़ो स्वीकृत सभी फ्ल़ोचटंग रेट टिि ल़ोन पर फौजिारी िुल्क/पूवि-भुगतान 

जुिािना नही ंलगाएगी। 

 
4. गोपनीर्िा 

a. जब तक उिारकताि द्वारा अचिकृत न चकया जाए, कंपनी उसकी सभी व्यक्तिगत जानकारी 

क़ो चनजी और ग़ोपनीय िानेगी। 

b. The कंपनी चनम्नचलक्तखत पररक्तस्थचतय़ो ंक़ो छ़ोडकर उिारकतािओं के लेनिेन चववरण चकसी 

अन्य व्यक्ति क़ो प्रकट नही ंकर सकती है: 

i. यचि कंपनी क़ो चकसी वैिाचनक या चनयािक संस्था या चनकाय़ो ंक़ो जानकारी प्रिान करने 

की आवश्यकता है; 

ii. यचि जानकारी प्रकट करने के चलए जनता के प्रचत कतिव्य से उत्पन्न ह़ो; 

iii. यचि ऐसी जानकारी प्रिान करना उिारकतािओ ंके चहत िें है (जैसे ि़ोखािडी की ऱोकथाि); 

iv. यचि उिारकताि ने कंपनी क़ो अपने सिूह/सहय़ोगी/संस्थाओ ंया कंपचनय़ो ंया चकसी ऐसे 

व्यक्ति/इकाई क़ो ऐसी जानकारी प्रिान करने के चलए अचिकृत चकया है चजस पर चविेष 

रूप से सहिचत हुई है; 

 
5. धशकार्िो ं

उिारकतािओ ंकी चकसी भी चिकायत/चिकायत के िािले िें, उन्हें चिकायत चनवारण अचिकारी क़ो चलक्तखत 

रूप िें सूचित चकया जाएगा। चिकायत चनवारण अचिकारी करें गेचिकायत़ो ंके चनवारण के चलए तुरंत सभी 

प्रयास करें। संबंचित किििारी उन उिारकतािओ ंका िागििििन करें गे ज़ो चिकायत िजि करना िाहते हैं। 



 
 
 
 
 

6. धशकार्ि धनवारण िंत्र 

कंपनी ने ि़ो स्तरीय चिकायत चनवारण की व्यवस्था की हैअपने उिारकताि के चकसी भी प्रश्न/चिकायत क़ो हल 

करने के चलए तंत्र। 

लेवल 1: 
 

उिारकताि कंपनी िें अपनी के्वरी/चिकायत िजि कर सकता है, चजसे व्यवसाय प्रथाओ,ं आउटस़ोचसिंग 

सेवाओ,ं ऋण िेने के चनणिय, िेचडट प्रबंिन, वसूली और से संबंचित चकसी भी िािले के संबंि िें चिकायत 

चनवारण के चलए संब़ोचित चकया जाएगा।िेचडट जानकारी के अद्यतनीकरण/पररवतिन से संबंचित चिकायतें। 

चिकायत चनवारण अचिकारी का चववरण इस प्रकार है: 

 
धशकार्ि धनवारण अधिकारी का 

नाम: 
सुश्री चपंकी झा 

पिा: #101, प्रथम तल, विपुल अगोरा मॉल, एमजी रोड, गुरुग्राम हररयाणा-

122001, भारत 

दूरभाष: 011-41054262/0124-4006603 

ईमेल आईडी: Grievanceredressal@oxyzo.in 

 

 
लेवल 2: 

 

यचि चिकायत/चववाि का चनवारण इसकी प्राक्ति की तारीख से एक िहीने की अवचि के भीतर नही ंचकया 

जाता है, त़ो उिारकताि यहां अपील कर सकता है: उप िहाप्रबंिक, गैर-बैंचकंग पयिवेिण चवभाग, भारतीय 

ररजवि बैंक, संसि िागि, नई चिल्ली 110001। 

 

7. धशकार्ि धनवारण िंत्र 

 
चनिेिक िंडल उचित चिकायत चनवारण तंत्र भी चनिािररत करेगा। ऐसा तंत्र यह सुचनचित करेगा चक ऋण िेने 

के चनणिय़ो ं से उत्पन्न ह़ोने वाले सभी चववािसंस्थाऩो ंके पिाचिकाररय़ो ंकी बात सुनी जाती है और कि से कि 

अगले उच्च स्तर पर उसका चनपटारा चकया जाता है। चनिेिक िंडल उचित व्यवहार संचहता के अनुपालन और 

प्रबंिन के चवचभन्न स्तऱो ंपर चिकायत चनवारण तंत्र के कािकाज की सिय-सिय पर सिीिा भी प्रिान करेगा। ऐसी 

सिीिाओ ंकी एक सिेचकत ररप़ोटि चनयचित अंतराल पर, जैसे चक वषि के आिार पर या आवश्यकता पडने पर, 

ब़ोडि क़ो प्रसु्तत की जाएगी। 

 
8. अत्यधिक ब्याज दरो ंका धवधनर्मन 

 
• OXYZO आवेिन पत्र िें उिारकताि क़ो चवचभन्न शे्रचणय़ो ंके उिारकतािओ ंसे अलग-अलग ब्याज िर 

वसूलने के ज़ोक्तखि और तकि  का खुलासा करेगा और िंजूरी पत्र िें स्पि रूप से सूचित करेगा। 

• ज़ोक्तखि के उन्नयन के चलए ब्याज िरें  और दृचिक़ोण भी OXYZO की वेबसाइट पर उपलब्ध कराया 

जाएगा। 

• OXYZO द्वारा ली जाने वाली ब्याज की िर वाचषिक िर ह़ोगी ताचक ग्राहक क़ो खाते से ली जाने वाली 

सटीक िऱो ंके बारे िें पता िल सके। 

mailto:grievanceredressal@oxyzo.in


 
 

 

9. अत्यधिक ब्याज दरें  वसूलने की धशकार्िें 

 
OXYZO का ब़ोडि  ब्याज िऱो,ं प्रसंस्करण िुल्क और अन्य िुल्क़ो ं के चनिािरण िें आंतररक चसद्धांत़ो ंऔर 

प्रचियाओं का उले्लख करते हुए एक ब्याज िर नीचत तैयार करेगा। 

 

10. अप्रत्याधशि घटना 

कंपनी द्वारा उक्तल्लक्तखत और की गई चवचभन्न प्रचतबद्धताएँसािान्य पररिालन वातावरण के तहत लागू ह़ोगा। 

चकसी भी अप्रत्याचित र्टना की क्तस्थचत िें,कंपनी उिारकतािओ,ं चहतिारक़ो ंऔर सािान्य रूप से जनता की 

संपूणि संतुचि के चलए एफपीसी के तहत उदे्दश्य़ो ंक़ो पूरा करने िें सिि नही ंह़ो सकती है। 

उिारकतािओ ंके चलए िूल् और प्रासंचगकता बढाने के चलए, इस क़ोड की सिय-सिय पर सिीिा की जाएगी। 

 
 

************************************* 


