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1. पररचर् 

Oxyzo Financial Services Private Limited की यह ग़ोपनीयता नीदत ("नीदत") 

INFORMATION TECHNOLOGY ACT, 2000 के प्रािधाऩो ंऔर RBI Guidelines की 

Digital Lending ददनांदकत Sep 02, 2022 के तहत कानूनी आिश्यकता का अनुपालन करने 

के दलए बनाई गई है।लागू प्रािधानका DIGITAL PERSONAL DATA PROTECTION 

ACT 2023 और इसमें संश़ोधन के दलए मध्यस़्ो ंक़ो अपनी िेबसाइट/म़ोबाइल ऐप तक पहंच 

या उपय़ोग के दलए दनयम़ो ंऔर दिदनयम़ो,ं ग़ोपनीयता नीदत और शतों क़ो प्रकादशत करने की 

आिश्यकता ह़ोती है और यह मुख्य रूप से Rule 3 (1) of the Information Technology 

(Intermediaries Guidelines) Rules, 2011 द्वारा शादसत ह़ोता है। The Information 
Technology (Reasonable Security Practices and Procedures and Sensitive 

Personal Data or Information) Rules, 2011 या अन्य एजेंदसयां और अन्य लागू दनयम। 

यह नीदत OXYZO FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED और उसकी 



सहायक कंपदनय़ो,ं Oxy Ventures Private Limited, Oxy B Securities Private 
Limited, Oxyzo Investment Managers Private Limited, Oxyzo Finvest Private 

Limited और Ziel Financial Technologies Private Limited पर लागू है। 

OXYZO FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED अपनी िेबसाइट़ो,ं म़ोबाइल 

एक्तिकेशन, दडदजटल ऋण एक्तिकेशन या ऑनलाइन और ऑफलाइन सेिाओ ं(यहां सामूदहक 

रूप से "कंपनी", "ऐप", "हम" के माध्यम से उपय़ोगकताकओ ंकी व्यक्तिगत जानकारी एकि, 

उपय़ोग, खुलासा और स्ानांतररत करता है। ”, ”िेबसाइट”, “हमें या “हमारा”)। यह नीदत उन 

सभी मौजूदा और संभादित ग्राहक़ो ंपर लागू ह़ोती है ज़ो हमारे पास आते हैं या दजनके सा् हम 

बातचीत करते हैं, दजनमें हमारी िेबसाइट पर आने िाले आगंतुक, सेिा प्रदाता/ररसीिर या अन्य 

आपूदतककताक और अन्य ल़ोग शादमल हैं ज़ो हमारी िेबसाइट के माध्यम से या हमारे सा् पिाचार 

करके या अन्य माध्यम़ो ंसे बातचीत करते हैं। (इसके बाद सामूदहक रूप से "उपय़ोगकताक" कहा 

गया है)। ग़ोपनीयता नीदत के प्रय़ोजऩो ंके दलए, "आप" या "आपका" का अ क् उस व्यक्ति से ह़ोगा 

ज़ो िेबसाइट या ऐप तक पहंच रहा है, दजसमें प्राकृदतक या कानूनी व्यक्ति भी शादमल है ज़ो ऐप 

तक पहंचता है या उपय़ोग करता है या व्यक्तिगत रूप से पहंच करता है और उस क्तस्दत में जब 

क़ोई प्राकृदतक व्यक्ति ह़ोता है दकसी व्यािसादयक इकाई या कॉरप़ोरेट दनकाय का प्रदतदनदधत्व 

करते हए, ऐसी शतों के संदभक में ऐसी व्यािसादयक इकाई और/या कॉरप़ोरेट दनकाय का संदभक 

भी शादमल ह़ोगा। 

हम बेहतर सेिाएं और पेशकश प्रदान करने के दलए आपके और/या आपके उपय़ोग के बारे में 

जानकारी एकि करते हैं। हम ज़ो व्यक्तिगत जानकारी एकि करते हैं, और हम इसे कैसे एकि 

करते हैं, यह इस पर दनभकर करता है दक आप हमारे सा् कैसे बातचीत करते हैं। 

हमारी सेिाओ ंका उपय़ोग करके, आप स्पष्ट रूप से और दबना शतक इस ग़ोपनीयता नीदत के 

दनयम़ो ंऔर शतों से सहमत हैं और यहां दनदहत शतों के अनुसार और दनयामक के अनुसार 

आपके द्वारा प्रसु्तत व्यक्तिगत जानकारी/संिेदनशील व्यक्तिगत डेटा के उपय़ोग, भंडारण और 

प्रबंधन के दलए सहमदत देते हैं। मांग। 

यह नीदत केिल उस जानकारी पर लागू ह़ोती है दजसे हम अपनी िेबसाइट या ऐप के माध्यम से 

या भौदतक म़ोड में, ईमेल, टेक्स्ट और अन्य इलेक्ट्र ॉदनक संचार के माध्यम से या उसके संबंध में 

एकि करते हैं (सामूदहक रूप से "उपय़ोगकताक जानकारी")। जब आप हमारे आिेदन पर 

उपय़ोगकताक जानकारी जमा करते हैं, त़ो यह माना जाएगा दक आपने हमें इस ग़ोपनीयता नीदत 

(समय-समय पर संश़ोदधत) के अनुसार ऐसी उपय़ोगकताक जानकारी एकि करने, संग्रहीत करने, 

संसादधत करने, संभालने और उपय़ोग करने का अदधकार ददया है। 

हम इसके उपय़ोगकताकओ ंऔर सदस़्ो ंकी ग़ोपनीयता की रिा करना चाहते हैं। हमारी िेबसाइट 

के उपय़ोगकताकओ ंकी ग़ोपनीयता, चाहे आप हमारे पूिक या मौजूदा पंजीकृत उपय़ोगकताक ह़ो ंया 

केिल हमारी िेबसाइट के आगंतुक ह़ो,ं हमारे दलए महत्वपूणक है और हम आपकी ग़ोपनीयता के 

अदधकार और आपकी व्यक्तिगत और अन्य जानकारी क़ो सुरदित रखने के दलए दृढ़ता से 

प्रदतबि हैं। हम आपक़ो यह समझने के दलए हमारे ग़ोपनीयता क्न क़ो पढ़ने के दलए प्ऱोत्सादहत 

करते हैं दक हम दकस प्रकार की व्यक्तिगत पहचान य़ोग्य जानकारी एकि करते हैं और हम इस 

जानकारी का उपय़ोग कैसे करते हैं। 

यदद इस ग़ोपनीयता नीदत के बारे में आपके क़ोई प्रश्न हैं, त़ो आप हमसे यहां संपकक  कर सकते हैं 
contact@oxyzo.in 

mailto:contact@oxyzo.in


2. सहमतत 

दकसी का लाभ उठाने के दलएएसकंपनी द्वारा स्वयं या अन्य तृतीय पि़ो ंके सा् साझेदारी में प्रदान 

की जा रही सेिाएँ। आप इसके द्वारा पुदष्ट करते हैं दक आप इस ग़ोपनीयता नीदत के दनयम़ो ंऔर 

शतों क़ो पढ़ते हैं, समझते हैं, स्वीकार करते हैं और दबना शतक सहमत हैं। 

आप इसके संबंध में आिश्यक जानकारी प्रदान करने के दलए स्पष्ट रूप से सहमदत देते हैंसेिाएँ 

ह़ो रही हैंहमारे द्वारा प्रसु्तत दकया गया। आप स्वीकार करते हैं दक हम आपकी आिश्यकता के 

आधार पर दिदभन्न दित्तीय उधारदाताओ,ं तीसरे पि़ो,ं सेिा प्रदाताओ ंआदद के सा् साझेदारी करके 

उधार और गैर-उधार सेिाओ ंकी सुदिधा के दलए इस ग़ोपनीयता नीदत के तहत दिसृ्तत जानकारी 

एकि करें गे।एससेिाएँ। कंपनीकेिल जानकारी प्रदान करने के दलए उपय़ोग दकया 

जाएगाएसआपक़ो सेिाएँ. 

आपके मामले मेंइस नीदत या उसके दकसी भाग से सहमत नही ंहैं, कृपया एक्तिकेशन या उसके 

दकसी भाग का उपय़ोग/एके्सस/डाउनल़ोड/इंस्टॉल न करें। 

िेबसाइट तक पहंच जारी रखने और हमारे द्वारा प्रदान की जाने िाली सेिाओ ंका लाभ उठाने के 

दलए सहमदत देने िाले उपय़ोगकताकओ ंके दलए, यह ग़ोपनीयता नीदत आपकी जानकारी के संग्रह, 

उपय़ोग और प्रकटीकरण के संबंध में हमारी नीदतय़ो ंऔर प्र्ाओ ंकी व्याख्या करती है। 

 

3. हम क्या इकट्ठा करते हैं 

हम अपनी सेिाओ ंके उपय़ोगकताकओ ंसे और उनके बारे में दिदभन्न प्रकार की जानकारी एकि 

करते हैं, दजनमें शादमल हैं: 

- यदद आप हमारी िेबसाइट के पंजीकृत सदस् बनना चुनते हैं, त़ो आपक़ो अपना नाम, ई-मेल 

पता, दलंग, जन्म दतद्, डाक पता, फ़ोन नंबर, एक अदद्वतीय लॉदगन नाम, पासिडक, पासिडक 

सत्यापन, आयकर साझा करना ह़ोगा। दििरण, िैिादहक क्तस्दत, पाररिाररक दििरण, 

व्यािसादयक जानकारी और अन्य दििरण आिेदन पि के माध्यम से या ईमेल के माध्यम से या 

दकसी अन्य माध्यम से साझा दकए जाते हैं (व्यक्तिगत रूप से पहचान य़ोग्य जानकारी)। 

- हम आपक़ो हर बार सेिा प्रदान करने के दलए दिदशष्ट अन्य जानकारी भी एकि कर सकते हैं 

जैसे नाम, बैंक दििरण, KYC दस्तािेज़, व्यक्तिगत दििरण, व्यिसाय दििरण, आयकर दििरण, 

िैिादहक क्तस्दत, पाररिाररक दििरण और अन्य जानकारी आिेदन पि के माध्यम से या ईमेल के 

माध्यम से या इसके माध्यम से दकसी अन्य इलेक्ट्र ॉदनक माध्यम से या मुदित रूप के माध्यम से। 

- जब आप ऐप पर जाते हैं, त़ो हम आपके दसस्टम और हमारे ऐप के सा् इंटरैक्शन के बारे में 

तकनीकी जानकारी स्वचादलत रूप से एकि करने, संग्रहीत करने और उपय़ोग करने के दलए 

कुकीज़, िेब बीकन और अन्य टर ैदकंग तकनीक़ो ंका उपय़ोग करते हैं। 

-यदद आप ऐप तक पहंचने के दलए अपने स़ोशल मीदडया अकाउंट से साइन इन करना चुनते हैं, 

या अन्य्ा अपने स़ोशल मीदडया अकाउंट क़ो ऐप की सेिाओ ं से ज़ोड़ते हैं, त़ो आप इस 

ग़ोपनीयता नीदत के अनुसार हमारे संग्रह, भंडारण और उपय़ोग के दलए सहमदत देते हैं। िह 

जानकारी ज़ो आप स़ोशल मीदडया इंटरफेस के माध्यम से हमें उपलब्ध कराते हैं। 

4. हम कैसे संग्रह करते हैं 



हम आम तौर पर हमारे सा् संचार या लेन-देन करते समय हमें या हमारी ओर से कायक करने 

िाले अन्य ल़ोग़ो ंक़ो प्रदान की गई जानकारी के बारे में व्यक्तिगत डेटा एकि करते हैं, या त़ो 

फॉमक भरकर या पंजीकरण के समय प़ोस्ट, टेलीफ़ोन, ईमेल या अन्य्ा हमारे सा् पिाचार 

करके। ऐप या हमारे सा् संिाद करना। हम आपके उपकरण, ब्राउदजं़ग दियाओ ंऔर पैटनक के 

बारे में स्वचादलत रूप से तकनीकी डेटा भी एकि कर सकते हैं। इसके अलािा, आपका 

व्यक्तिगत डेटा तीसरे पि से प्राप्त दकया जा सकता है, जैसे दक ग्राहक की स्पष्ट पूिक सहमदत के 

सा् सािकजदनक स्ऱोत या सूचना दििेता 

हमारे ऐप द्वारा डेटा का संग्रह आिश्यकता-आधाररत है और ऑदडट टर ेल िाले उधारकताक की 

पूिक और स्पष्ट सहमदत के सा् है। दडदजटल ऐप फाइल और मीदडया, संपकक  सूची, कॉल लॉग, 

टेलीफ़ोनी फंक्शन इत्यादद जैसे म़ोबाइल फ़ोन संसाधऩो ं तक नही ं पहंच सकता है। ऑन-

ब़ोदडिंग/ऑन-ब़ोदडिंग के उदे्दश्य से आिश्यक कैमरा, माइि़ोफ़ोन, स्ान या दकसी अन्य सुदिधा 

के दलए एक बार की पहंच ली जा सकती है। केिल केिाईसी आिश्यकताएँ, उधारकताक की स्पष्ट 

सहमदत से। 
  

हमारे या दडदजटल ऐप से जुडे़ दसस्टम में क़ोई बाय़ोमेदटरक डेटा संग्रहीत/एकदित नही ं दकया 

जाता है, जब तक दक मौजूदा िैधादनक ददशादनदेश़ो ंके तहत अनुमदत नही ंदी जाती है और 

िैधादनक दादयत्व़ो/ंदनयामक दनदेश़ो ंका अनुपालन सुदनदित करते हए डेटा केिल भारत के 

भीतर क्तस्त सिकर में संग्रहीत दकया जाता है। 
 

5. हम एकतित जानकारी का उपर्ोग कैसे करते हैं 

हम आपके व्यक्तिगत डेटा का उपय़ोग केिल दनष्पि और उदचत तरीके से करें गे, और जहां 

हमारे पास ऐसा करने का िैध कारण ह़ोगा। एकदित की गई व्यक्तिगत जानकारी का उपय़ोग 

दनम्नदलक्तखत उदे्दश्य़ो ंके दलए दकया जा सकता है: 

− आपक़ो बेहतर सेिा देने के दलए आपसे संिाद और पि-व्यिहार करना; 

− हमारे ररकॉडक बनाए रखने के दलए; 

− आपक़ो भेजने सदहत हमारी सेिाएँ और उत्पाद आपक़ो उपलब्ध कराना खरीद,सौदे दनिेश 

की सूचनाएं; 

− बेहतर सुदिधाएँ और सेिाएँ प्रदान करने के दलए ऐप और उसकी दिषय में सुधार करना; 

− हमारे सुधार के उदे्दश्य से बाजार अनुसंधान और सिेिण आय़ोदजत करना उत्पाद     और 

सेिाएं; 

− अपराध़ो ंक़ो ऱोकना, पता लगाना, जांच करना और उनके दिरुि कारकिाई करना (ध़ोखाधड़ी 

और अन्य दित्तीय अपराध़ो ंसदहत, लेदकन इन्ी ंतक सीदमत नही)ं, क़ोई अन्य अिैध गदतदिदधयाँ, 

संददग्ध ध़ोखाधड़ी, या दकसी में भी हमारी 'उपय़ोग की शतों' का  उलं्लघन िेिादधकार; 

− सेिा प्रदाताओ,ं कानूनी सलाहकाऱो ंजैसे तीसरे पि़ो ंके सा् पिाचार करना और दिदनयामक 

प्रादधकाररय़ो ंक़ो लगाए गए दकसी भी कानूनी दादयत्व का पालन करना ह़ोगा हम पर या हमारे 

िैध व्यािसादयक दहत़ो ंक़ो आगे बढ़ाने के दलए। 

उपऱोि उपय़ोग़ो ंके अलािा, कृपया ध्यान दें  दक हम आपकी जानकारी क़ो िहां भी संसादधत 

कर सकते हैं जहां हमें ऐसा करने के दलए कानून द्वारा आिश्यक दकया गया है या यदद हम उदचत 

रूप से मानते हैं दक यह हमारे अदधकाऱो ंकी रिा करने और/या न्यादयक या दनयामक कायकिाही 

का अनुपालन करने के दलए आिश्यक है, त़ो ए न्यायालय का आदेश या अन्य कानूनी प्रदिया। 



6. जानकारी साझाकरण 

आपका डेटा पूिक स्पष्ट सहमदत के सा् दनम्नदलक्तखत के सा् साझा दकया जा सकता है: 

− हमारे सहय़ोगी और समूह कंपदनयां हमारे आंतररक के दलए आिश्यक सीमा तक व्यािसादयक 

और/या प्रशासदनक उदे्दश्य और/या सामान्य कॉपोरेट संचालन और सेिाओ ंके प्रािधान के 

दलए; 

− िकील, बैंकर, लेखा परीिक और बीमाकताक सदहत पेशेिर सलाहकार इस हद तक दक 

ऐसी जानकारी उनके प्रदशकन के दलए प्रासंदगक है सेिाओ ंऔर हमारे दकसी भी सेिा प्रदाता जहां 

ऐसी जानकारी है ऐसी सेिाओ ंके उनके प्रदशकन के दलए प्रासंदगक; 

− प्रितकन, दिदनयामक और न्यादयक अदधकाररय़ो ंसदहत तीसरे पि, यदद हम यह दनधाकररत करते 

हैं दक आपकी व्यक्तिगत जानकारी का खुलासा आिश्यक है a) सम्मन, अदालत के 

आदेश, या कानूनी प्रदिया का जिाब देना, या स्ादपत करना या हमारे कानूनी अदधकाऱो ं

का प्रय़ोग करें  या कानूनी दाि़ो ंसे बचाि करें ; या बी) संददग्ध अिैध गदतदिदधय़ो ंके संबंध 

में जांच करना, ऱोकना या कारकिाई करना ध़ोखाधड़ी, दकसी की शारीररक सुरिा के दलए 

संभादित खतऱो ंसे जुड़ी क्तस्दतयाँ व्यक्ति, हमारी उपय़ोग की शतों का उलं्लघन या अन्य्ा 

कानून द्वारा आिश्यक; 

− दिलय, अदधग्रहण, दित्तप़ोषण, या संपदत्त या दकसी की दबिी की क्तस्दत में अन्य क्तस्दत दजसमें 

हमारी कुछ या सभी व्यािसादयक पररसंपदत्तय़ो ंका स्ानांतरण शादमल है हम इसमें शादमल 

ल़ोग़ो ंक़ो व्यक्तिगत जानकारी का खुलासा कर सकते हैं बातचीत या स्ानांतरण. 

− हमें आपका व्यक्तिगत डेटा दकसी दनयामक के सा् साझा करने की भी आिश्यकता ह़ो सकती 

है अन्य्ा लागू कानून या न्यादयक प्रदिया का अनुपालन करें  या यदद हम  

− उदचत रूप से दिश्वास करें  दक हमारे अदधकाऱो ंकी रिा के दलए प्रकटीकरण आिश्यक है 

और/या न्यादयक या दिदनयामक कायकिाही, अदालत के आदेश का अनुपालन करने के दलए या 

अन्य कानूनी प्रदिया 

व्यक्तिगत डेटा का संग्रह और उपय़ोग दनम्नदलक्तखत उदे्दश्य़ो ंतक सीदमत ह़ोना चादहए: 

1) ज़ो कानून में बताए गए हैं और इस प्रकार डेटा संग्रह के समय व्यक्ति क़ो ज्ञात ह़ो सकते हैं; या  

2) दजसके दलए व्यक्ति ने सहमदत दी है। 

ग्राहक दडदजटल एक्तिकेशन पर ददए गए दकसी भी समय सहमदत रद्द कर सकता है और डेटा 

हटा सकता है। 

7. व्यक्तिगत जानकारी का प्रततिारण 

दजन उदे्दश्य़ो ंके दलए व्यक्तिगत जानकारी संसादधत की जाती है और/या लागू कानूनी, दनयामक, 

संदिदात्मक या िैधादनक दादयत्व़ो ंके अनुसार, आपकी व्यक्तिगत जानकारी हमारे द्वारा दकसी 

भी अदधक समय तक नही ंरखी जाएगी। 

Prevention of Money Laundering (Maintenance of Records) Rule, 2005 (PML 

Rule, 2005) के प्रािधाऩो ं के संदभक में, भारतीय ररज़िक बैंक द्वारा जारी मास्टर 

ददशादनदेश़ो/ंदनदेश़ो/ंददशादनदेश़ो/ंमागकदशकन में दनधाकररत ररकॉडक प्रबंधन पर दनदेश़ो ंकी सीमा 

तक। समय-समय पर दनदेशन बल ह़ोगा, हमने आपकी जानकारी के दलए ररकॉडक प्रदतधारण 

अिदध क़ो आपकी जानकारी के अंदतम प्रसंस्करण की तारीख से छह (06) िषक के रूप में 

पररभादषत दकया है। ऐसी अिदध की समाक्तप्त पर, आपकी व्यक्तिगत जानकारी लागू कानूऩो ंके 



अनुपालन में हटा दी जाएगी या संग्रहीत की जाएगी। सभी भौदतक डेटा का दनपटान लागू कानूऩो ं

के अनुसार टुकडे़-टुकडे़ करके या अन्य्ा अपठनीय ग़ोपनीय ररकॉडक बनाकर दकया जाएगा। 

सभी इलेक्ट्र ॉदनक डेटा का दनपटान दजमे्मदार तरीके से और सीटीओ/सीआईएसओ से पूिक 

अनुम़ोदन के सा् लागू कानूऩो ंके अनुपालन में दकया जाएगा। 

8. प्रदान की गई जानकारी की सटीकता 

आपक़ो बेहतर सेिा देने के दलए हमें सटीक डेटा की आिश्यकता है। कृपया हमें बताएं दक क्या 

आपका व्यक्तिगत डेटा, ज़ो हमारे पास है, हमारे सा् आपके संबंध़ो ंके दौरान बदल जाता है। 

यदद दकसी भी समय आप अपनी व्यक्तिगत जानकारी क़ो सुधारना, अद्यतन करना या सही करना 

चाहेंगे; या इस बात की पुदष्ट प्राप्त करें  दक आपकी व्यक्तिगत जानकारी इसके द्वारा संसादधत की 

गई है या नही;ं या अपनी व्यक्तिगत जानकारी तक पहंचें या डेटा प़ोटेदबदलटी के अपने अदधकार 

का प्रय़ोग करें ; या कुछ पररक्तस्दतय़ो ंमें हमारे द्वारा दकसी तीसरे पि क़ो आपकी व्यक्तिगत 

जानकारी के दनरंतर प्रकटीकरण क़ो प्रदतबंदधत करने के अपने अदधकार का प्रय़ोग करते हए, 

आपसे हमसे संपकक  करने का अनुऱोध दकया जाता है। यह सुदनदित करने के दलए दक आपके 

अदधकाऱो ंका सम्मान दकया जाता है, हमें आपसे अपनी पहचान का एक िैध प्रमाण प्रदान करने 

की आिश्यकता ह़ोगी। 

9. अपनी व्यक्तिगत जानकारी पर तनरं्िण रखें 

आपके पास दिदशष्ट डेटा के उपय़ोग के दलए सहमदत से इनकार करने, तीसरे पि क़ो 

प्रकटीकरण क़ो प्रदतबंदधत करने, डेटा प्रदतधारण, व्यक्तिगत डेटा एकि करने के दलए पहले से 

दी गई सहमदत क़ो रद्द करने और यदद आिश्यक ह़ो, त़ो ऐप से डेटा क़ो हटाने/ भूलने का 

अदधकार है। 

उपऱोि पर कारकिाई करने के दलए, आप हमसे यहां संपकक  कर सकते हैं contact@oxyzo.in 

एक बार जब हमें दनकासी अनुऱोध प्राप्त ह़ो जाता है, त़ो हम आपकी जानकारी क़ो तब तक 

संसादधत नही ंकरें गे जब तक दक कानूनी या दनयामक उदे्दश्य के दलए आपके डेटा क़ो रखना 

आिश्यक न ह़ो। 

10. प्रचारात्मक पहल 

हमारी उपक्तस्दत स़ोशल नेटिदकिं ग िेबसाइट़ो ंपर ह़ो सकती है, दजनमें दलंक्डइन, फेसबुक, दिटर, 

यूटू्यब और ब्लॉग शादमल हैं, लेदकन यह इन्ी ंतक सीदमत नही ंहैं, ज़ो ल़ोग़ो ंके एक बडे़ समूह 

से जुड़ने के दलए प्रचारात्मक और व्यािसादयक पहल हैं। उसमें मौजूद ड़ोमेन दलंक या त़ो आपक़ो 

हमारी िेबसाइट पर ले जा सकते हैं या फीडबैक, सुझाि़ो ंके माध्यम से आपकी भागीदारी का 

अनुऱोध कर सकते हैं। इस संबंध में कंपनी दकसी भी दादयत्व या दािे क़ो पूरी तरह से अस्वीकार 

करती है, ज़ो दकसी तीसरे पि द्वारा उपऱोि दकसी भी नेटिदकिं ग िेबसाइट या ब्लॉग पर आपकी 

प्रदतदिया, सुझाि, दिचार आदद के उपय़ोग/दुरुपय़ोग से उत्पन्न ह़ो सकता है। या हमें ज्ञात नही ं

है. 

11. तृतीर् पक्ष तवषर् 

कृपया ध्यान रखें दक ऐप में कभी-कभी अन्य साइट़ो ंके दलंक ह़ोते हैं ज़ो इस ग़ोपनीयता नीदत 

द्वारा शादसत नही ंह़ोते हैं। उपय़ोगकताकओ ंक़ो अदधक जानकारी के दलए तृतीय-पि साइट़ो ंपर 
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दनदेदशत दकया जा सकता है, जैसे दिज्ञापनदाता, ब्लॉग, दिषय प्राय़ोजन, दििेता सेिाएँ, 

सामादजक नेटिकक , आदद। 

आपकी जानकारी तीसरे पि के सिकर पर कैसे संग्रहीत या उपय़ोग की जाती है, इसके बारे में 

हम क़ोई प्रदतदनदधत्व या िारंटी नही ंदेते हैं। हम अनुशंसा करते हैं दक आप अपनी व्यक्तिगत 

जानकारी के उपय़ोग क़ो दनधाकररत करने के दलए ऐप से जुड़ी प्रते्यक तृतीय-पि साइट के लागू 

ग़ोपनीयता क्ऩो ंऔर नीदतय़ो ंकी समीिा करें। 

12. बौक्तिक संपदा अतिकार 

ग्रादफक्स, टेक्स्ट, आइकन, इंटरफेस, ऑदडय़ो क्तिप, ल़ोग़ो, दचि, समीिा, दटप्पदणयाँ और 

सॉफ़्टिेयर सदहत हमारे ऐप पर सभी दिषय कंपनी और/या उसके दिषय आपूदतककताकओ ंकी 

संपदत्त है और भारतीय और अंतराकष्टर ीय कॉपीराइट कानूऩो ंद्वारा संरदित है और अन्य लागू 

बौक्तिक संपदा कानून। इस ऐप पर दिषय का पुनरुत्पादन, संश़ोधन, दितरण, प्रसारण, 

पुनप्रककाशन, प्रदशकन या प्रदशकन सदहत क़ोई भी उपय़ोग केिल कंपनी की स्पष्ट दलक्तखत अनुमदत 

के सा् ही दकया जा सकता है। 

13. डेटा की सुरक्षा 

हम उपय़ोगकताक के ऑनलाइन सि की सुरिा बनाए रखने और खात़ो ंऔर दसस्टम क़ो 

अनदधकृत पहंच से बचाने के दलए फायरिॉल बाधाओ,ं एक्तरिप्शन तकनीक़ो ंऔर प्रमाणीकरण 

प्रदियाओ ंके संय़ोजन का उपय़ोग करते हैं। हमारे डेटाबेस भौदतक और तादकक क द़ोऩो ंतरह से 

सामान्य कमकचारी पहंच से सुरदित हैं। हालाँदक, इंटरनेट पर या म़ोबाइल दडिाइस के माध्यम से 

प्रसारण की क़ोई भी दिदध, या इलेक्ट्र ॉदनक भंडारण की क़ोई भी दिदध, दबलु्कल सुरदित नही ंहै। 

इसदलए, जबदक हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी की सुरिा के दलए व्यािसादयक रूप से 

स्वीकायक साधऩो ंका उपय़ोग करने का प्रयास करते हैं, हम इसकी पूणक सुरिा की गारंटी नही ंदे 

सकते। आप सहमत हैं और पुदष्ट करते हैं दक आपकी उपय़ोगकताक जानकारी स्ानांतररत, 

संसादधत और संग्रहीत की जा सकती है। आप इसके द्वारा पुदष्ट करते हैं दक आपक़ो हमारे द्वारा 

दकए गए सुरिा उपाय़ो ंसे अिगत कराया गया है और आप अपनी उपय़ोगकताक जानकारी क़ो 

संग्रहीत करने, संभालने, उपय़ोग करने के दलए स्पष्ट रूप से सहमदत देते हैं। 

उपऱोि दसिांत़ो ंके अनुसार व्यक्तिगत डेटा के प्रसंस्करण की दनगरानी एक उपयुि, स्वतंि 

दनरीिण प्रादधकारी और स्वयं डेटा दिषय़ो ंद्वारा की जानी चादहए। यदद सुरिा का क़ोई उलं्लघन 

ह़ोता है त़ो हम िास्तदिक नुकसान के आधार पर उपय़ोगकताक/ग्राहक क़ो िदतपूदतक देंगे। 

14. वैिव्य 

व्यक्तिगत डेटा का संग्रह और Information Technology (Reasonable Security 
Practices and Procedures and Sensitive Personal Data or Information), Rules, 

2011 ("Rules"), Information Technology Act, 2000, प्रौद्य़ोदगकी मानक़ो ंके अनुपालन 

में कानूनी आधार पर दकया जाना चादहए। /आरबीआई या अन्य एजेंदसय़ो ंद्वारा दनधाकररत साइबर 

सुरिा और अन्य लागू दनयम, उदाहरण के दलए, सहमदत, संदिदात्मक आिश्यकता, कानूनी 

दादयत्व का अनुपालन, महत्वपूणक दहत़ो ंकी सुरिा, सािकजदनक दहत और/या िैध दहत शादमल हैं। 

 

 



15. गोपनीर्ता नीतत में पररवतान 

हम दकसी भी समय इस ग़ोपनीयता सूचना क़ो अद्यतन करने का अदधकार सुरदित रखते हैं, और 

हम ऐसी ग़ोपनीयता सूचना की एक अद्यतन प्रदत आपक़ो उपलब्ध कराएंगे और जब हम क़ोई 

महत्वपूणक अपडेट करें गे त़ो आपक़ो सूदचत करें गे। यह ग़ोपनीयता सूचना संदिप्तता और स्पष्टता 

क़ो ध्यान में रखकर दलखी गई ्ी और यह हमारे व्यक्तिगत डेटा के संग्रह और उपय़ोग के सभी 

पहलुओ ंका दिसृ्तत दििरण नही ंहै। यदद आपक़ो दकसी और जानकारी की आिश्यकता है, त़ो 

कृपया संपकक  करने में संक़ोच न करें  grievanceredressal@oxyzo.in 

16. शासी कानून और तववाद समािान 

यह नीदत भारत के कानूऩो ंके अनुसार शादसत और समझी जाएगी और यहां दनधाकररत मध्यस्ता 

के प्रािधाऩो ंके अधीन, इस नीदत से उत्पन्न ह़ोने िाले या इसके संबंध में दकसी भी दििाद के संबंध 

में ददल्ली की अदालत़ो ंके पास दिशेष िेिादधकार ह़ोगा। यदद नीदत के दकसी भी प्रािधान की 

िैधता, व्याख्या, कायाकन्वयन या कद्त उलं्लघन के संबंध में हमारे और उपय़ोगकताक के बीच 

क़ोई दििाद उत्पन्न ह़ोता है, त़ो ऐसे दििाद क़ो संददभकत दकया जाएगा और अंततः  भारतीय 

मध्यस्ता के अनुसार मध्यस्ता द्वारा हल दकया जाएगा। Indian Arbitration and 

Conciliation Act, 1996 दफलहाल लागू है, दकन दनयम़ो ंक़ो इस खंड में संदभक द्वारा शादमल 

माना जाता है। 

17. तशकार्त/तचंता/तशकार्त 

सूचना INFORMATION TECHNOLOGY ACT, 2000 के प्रासंदगक प्रािधाऩो ंऔर RBI 

Guidelines on Digital Lending dated Sep 02, 2022 के दनयम़ो ंके अनुसार, दशकायत 

अदधकारी का नाम और संपकक  दििरण, दजनसे दकसी भी दशकायत या दचंता के संबंध में संपकक  

दकया जा सकता है। हमारी उपय़ोग की शतों, ग़ोपनीयता नीदत और अन्य नीदतय़ो ंके उलं्लघन से 

संबंदधत प्रश्न या प्रश्न दनम्नानुसार प्रकादशत दकए गए हैं: 

दशकायत दनिारण अदधकारी: सुश्री दपंकी झा 

ईमेल आईडी: Grievanceredressal@oxyzo.in. 

संपकक  नंबर: +91-7353013499 

दशकायत अदधकारी से सािकजदनक छुदिय़ो ंक़ो छ़ोड़कर स़ोमिार से शुििार तक सुबह 10:30 

से शाम 6:00 बजे के बीच संपकक  दकया जा सकता है। 

18. समीक्षा  

िैधादनक रूप से आिश्यकता पड़ने पर इस नीदत में समय-समय पर संश़ोधन दकया जा सकता 

है। 

गोपनीर्ता नीतत के तहंदी र्ा अंगे्रजी संस्करण में कोई भी तवरोिाभास, अंगे्रजी 

संस्करण मान्य होगा 
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